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Jak prosic uczestnikow o
informacje zwrotna?



Czego dowiesz sie z lekcji 10?

1. Kiedy prosi¢ uczestnikow o informacje zwrotng
2. O co mozna zapytac uczestnikéw
3. Za pomocag jakich funkcji mozna poprosic o

informacje zwrotng * * * * ‘

4. Czes$c¢ praktyczna
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Kiedy prosic¢ uczestnikow o informacje zwrotng?

Qcﬁckw)g Getting Started Webinar

Na kazdym etapie Twojego wydarzenia:

e Przez webinarem

W trakcie webinaru

e Po webinarze

Q CI|0kMeetlng www.clickmeeting.com



Pytania przed webinarem — masz czas na reakcje

« Skad dowiedziates sie 0 naszym webinarze?

» Dlaczego/Co przewazylo, ze wybrates/as nasz
webinar?

« Sprawdz poziom zaawansowania uczestnikéw
« Zapytaj o oczekiwania/cel — ,Ktory punkt agendy

interesuje Cie najbardziej?” ,Czego chcesz sie
nauczy¢/dowiedzieé¢?”

« Zapytaj o ewentualne braki ,Czego Twoim zdaniem
brakuje w agendzie webinaru”

(X ClickMeeting
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Pytania w trakcie webinaru — czat, ankieta, test

 Pytania techniczne "czy mnie widac, czy mnie
stychac”, ,czy wszyscy wiedzg jak udzieli¢
odpowiedzi w ankiecie” itp.

« Zapytaj o poziom zaawansowania

 ,Czy na tym etapie macie jakies pytania?”

 ,Czy wszystko jak do tej pory jest jasne?”

« ,Czy sg jakies kwestie, ktdére chcielibyscie, aby
prelegenci omoéwili szerzej?”

« Gtosowanie - "Wybierz temat nastepnego webinaru”

(X ClickMeeting
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Pytania po webinarze — unikaj btedow, powielaj to co dobre

» Oczekiwania a rzeczywistos¢ - "Jak webinar
wypadt w poréwnaniu z Twoimi

oczekiwaniami?” fohn@domain.com weo P W W W

| really enjoyed this webinar, thanks a lot! It was a bit long, but very informative and engaging.
Keep up the good work!

» ,Czy prezentowane tresci byty zbiezne z
opisem? Czy sg / beda dla Ciebie przydatne?” ihia@eckmeetingcom ssoner W NN W

Excellent webinar! I've learned so much from it and will definetely be back for more :)
Thanks!

» ,Czy prezentowane tresci pomoga Ci w podjeciu
decyzji o zakupie? Czy sg odpowiedzig na Twoje
pytania" ivan@domain.com 1/5 (very bad) *

| didn't like it. It was too long and confusing, your presenter speaks too fast and is visibly nervous.
Next time split it into two smaller parts and consider hiring a more relaxed presenter.

» ,Czy byty jakie$ kwestie, ktore prelegenci
powinni omowic szerzej?”

» Ocen prelegenta / prelegentéw

(X ClickMeeting
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Gdzie poprosic¢ o informacje zwrotng?

* Rejestracja z przekierowaniem do strony
podziekowania, ktora zawiera link do ankiety

» Chat w trakcie webinaru

» Ankieta w trakcie webinaru

« Sesja pytan i odpowiedzi

» Po zakonczeniu - funkcja ,ocen webinar”

« Wiadomosc¢ po webinarze, ktora zawiera link
do ankiety

(X ClickMeeting

john@domain.com 4/5 (good) * i * *

| really enjoyed this webinar, thanks a lot! It was a bit long, but very informative and engaging.
Keep up the good work!

tahira@clickmeeting.com 5/5 (excellent) * * * * *

Excellent webinar! I've learned so much from it and will definetely be back for more :)
Thanks!

ivan@domain.com 1/5 (very bad) *

| didn't like it. It was too long and confusing, your presenter speaks too fast and is visibly nervous.
Next time split it into two smaller parts and consider hiring a more relaxed presenter.
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Przejdzmy do panelu
zarzadzania kontem



Do zobaczenia na lekcji 11!



